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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

/d’alej v texte tiez ako ,,VOP*/ znenie ucinné od 01.03.2026

Clanok 1
Identifika¢né a kontaktné udaje obchodnej spolo¢nosti
Obchodnik/predavajuci
Obchodnikom je obchodna spoloénost MAB 07, s.r.o., so sidlom Spitalska 7778/55, 811 08
Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 54 823927, DIC: 2121809151, IC DPH:
SK2121809151, spolocnost zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 165199 (d’alej tiez ako ,,Obchodnik* alebo ako ,,MABO7%).
Prevadzka a kontaktné udaje
Pre realizdciu objednavok, osobny odber a komunikaciu so zakaznikmi vyuziva Obchodnik
nasledovnu prevadzku:
¢ Koliba pod Vlkolincom: Korytnicka cesta 7387/47, 034 04 Ruzomberok - Biely Potok
Kontakt pre objednavky:
e webova stranka: https://kolibapodvlkolincom.sk/jedalny-listok?show-cart-btn
o telefonne Cislo: +421910533376
e e-mail: objednavky@kolibapodvlkolincom.sk
Adresa a kontakty pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie), st’aZnosti a
odstipenie od zmluvy:
Kupujuci je opravneny uplatnit’ vytknutie vady (reklamaciu), podavat’ staznosti alebo iné podnety
na nasledujicej adrese alebo e-maile:
¢ KoreSpondencna adresa: Koliba pod Vlkolincom, Korytnicka cesta 7387/47, 034 04
Ruzomberok
¢ E-mailova adresa: objednavky@kolibapodvlkolincom.sk
* Bankové spojenie pre vratenie platieb (IBAN): SK12 0900 0000 0051 9811 0186
Organy dozoru:
» Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohl'adu
E-mail: podnety@soi.sk
Tel. ¢.: 041/763 21 30, 041/724 58 68
> Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Liptovskom Mikulasi
Starova 1643/36, 031 80 Liptovsky Mikulas
E-mail: Im.hv@uvzsr.sk
Tel. ¢.: +421445621476
» Regionalna veterinirna a potravinova sprava Liptovsky Mikula§ so sidlom v
Liptovskom Mikulasi pre uzemny obvod okresov Liptovsky Mikula§ a RuZomberok
Kollarova 2, 031 01 Liptovsky Mikulas
E-mail: podatelna.LM@svps.sk
Tel. ¢.: +421445523814

Clanok 2
Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, kedy na jednej strane
vystupuje spolocnost MABO7, s. r. 0. ako obchodnik a na strane druhej kupujtici — spotrebitel
(d’alej len ,,Kupujuci®), ktoré vznikaju v stvislosti alebo na zéklade kiipnej zmluvy uzatvarane;j
prostrednictvom internetového obchodu (e-shopu) na webovej stranke Obchodnika alebo
telefonicky.
Utelom tychto VOP je jasne a zrozumitelne informovat’ Kupujiiceho a poskytnit’ mu vietky
zdakonom vyzadované informacie pred uzavretim zmluvného vztahu, vratane informacii o
hlavnych vlastnostiach produktu, cene, dodacich podmienkach, prave na odstupenie od zmluvy a
o postupoch pri uplatiiovani zodpovednosti za vady (reklamacny poriadok).
Pravne vztahy medzi Obchodnikom a Kupujicim — spotrebitelom, ktoré nie st vyslovne
upravené tymito VOP, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej
republiky, a to najma:
e Zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len

,,Obciansky zakonnik®),
e Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®).
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov
Obchodnikom sa rozumie spolo¢nost MAB 07, s. r. 0., ktora v stvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavidzkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo na jej ucet. Pre Gcely kipnej zmluvy vystupuje Obchodnik ako predavajuci.
Kupujicim (Spotrebite’om) sa rozumie fyzickd osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavézkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania.
Zmluvou uzavretou na dial’ku sa rozumie zmluva medzi Obchodnikom a Kupujiicim dohodnuta
auzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikécie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti Obchodnika a Kupujuceho, najmé vyuzitim online rozhrania
(e-shopu) alebo telefonu.
Tovarom sa rozumeji produkty pontkané Obchodnikom prostrednictvom e-shopu, najmi
potraviny, jedla, denné menu a napoje, ktoré s urené na priamu spotrebu a podliehaji rychlemu
zniZeniu kvality alebo skaze.
Tovar podliehajici skaze je tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze, najméa
denné menu, hotové jedla, Cerstvé potraviny a chladené vyrobky s kratkou dobou spotreby, pri
ktorych je v zmysle zakona vylu¢ené pravo na odstupenie od zmluvy.

Clanok 4
Postup vytvarania objednavky a uzavretia zmluvy
Moznosti objednania: Kupujici si moze objednat’ tovar (najmd denné menu a jedld stalej
ponuky) nasledujicimi spésobmi:
¢ Online formular (E-shop): Prostrednictvom webového rozhrania na
https://kolibapodvlkolincom.sk/jedalny-listok ?show-cart-btn
o Telefonicky: Na Cisle +421 910 533 376
Casova uzavierka: Objednavky na denné menu s doruenim v ten isty defi prijima Obchodnik v
pracovnych ditoch do 10:00 hod. a objednavky pre ostatné polozky A la carte s doruéenim v ten
isty den prijima Obchodnik pocas celého tyzdna v pracovnych dioch do 19:30 hod. Objednavky
prijaté po tomto Case/tychto ¢asoch nemusia byt akceptované pre dorucenie v dany den, o Com
bude Kupujuci bezodkladne informovany.
Proces online objednavky
a) Kupujuci si vyberie pozadovany tovar a vlozi ho do virtualneho nakupného kosika.
b) V dalsom kroku Kupujtci vyplni svoje identifikaéné a kontaktné udaje (meno, priezvisko, e-
mail, telefon), zvoli spdsob platby. Povinné polia st oznacené symbolom *.
¢) Obchodnik v sulade s § 5 ods. 1 pism. d) Zakona o ochrane spotrebitel'a informuje Kupujticeho
o konecnej cene vratane vSetkych dani a poplatkov.
d) Kupujtci potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Zasadami ochrany osobnych udajov
zaSkrtnutim prislusného policka.
Objednavka s povinnost’ou platby: Odoslanie objednavky sa uskutocnuje stlatenim tla¢idla s
textom ,,Objednavka s povinnost’ou platby*“ (alebo formuliciou s rovnakym vyznamom).
Tymto ukonom Kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze si je vedomy, ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu.
Uzavretie zmluvy: Odoslana objednavka je navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy. Zmluva je
uzavretd momentom doruCenia potvrdenia o prijati objednavky (akceptacie) zo strany
Obchodnika na e-mailovu adresu Kupujuceho. V pripade telefonickej objednavky vznika zmluva
potvrdenim objednavky Obchodnikom pocas hovoru.
Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Gplné vyplnenie vSetkych tidajov a naleZitosti
pozadovanych systémom. Obchodnik nezodpovedd za omeSkanie dodavky alebo nedodanie
tovaru zavinené uvedenim nespravnych tidajov Kupujiicim.

Clanok 5

Storno objednavky
Storno zo strany Kupujticeho: Vzhl'adom na charakter tovaru (jedlo pripravované na priamu
konzumaciu, tovar podliehajuci rychlej skaze), Kupujuci mdze stornovat’ objednavku len do
momentu, kym Obchodnik nezacal s jej pripravou alebo expediciou. V pripade objednavok
denného menu je storno mozné maximalne do uplynutia ¢asovej uzavierky (do 19:30 hod. daného
dna). Po tomto Case je objednavka zavazna a Obchodnik ma pravo na uhradu ceny.
Storno zo strany Obchodnika: Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’
a odstapit’ od zmluvy v pripadoch, ak:
e sa tovar uz nevyraba, nedodava alebo sa vypredali zasoby (napr. konkrétne menu),
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¢ doslo k vyraznej zmene ceny dodavatela surovin,
¢ objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit’ (chybné kontaktné udaje),
¢ doslo k zjavnej technickej chybe v cene tovaru na webe,
e nastal stav vyS$Sej moci, ktory znemoziuje dodanie (technicka porucha v kuchyni, havaria a
pod.).
V pripade storna zo strany Obchodnika bude Kupujuci bezodkladne informovany a ak uz uhradil
ktpnu cenu, finan¢né prostriedky mu budu vratené do 14 dni na nim urceny ucet.

Clanok 6
Cena tovaru a recenzie

6.1. Ceny tovarov st uvedené na webovej stranke e-shopu. Ceny su konecné, vratane dane z pridane;j
hodnoty (DPH) v zakonnej vyske. Cena nezahtiia pripadné poplatky za dorucenie.

6.2. Zlavy a akcie: Akékol'vek zl'avy a akciové ponuky platia do vypredania zasob alebo do Casu
urcené¢ho v podmienkach akcie. Pri zniZeni ceny tovaru Obchodnik uvedie aj predchadzajicu

6.3. Darcek: V pripade, Ze je k tovaru poskytnuty darcek (bez akejkol'vek platby), ide o darovaciu
zmluvu, na ktoru sa nevztahuje zodpovednost za vady. Ak Kupujicemu vznikne pravo na
odstupenie od kipnej zmluvy, je povinny vratit Obchodnikovi aj poskytnuty darcek.

6.4. Spotrebitel’ské recenzie: Obchodnik informuje spotrebitela, ze na svojich strankach alebo
marketingovych materialoch méze zobrazovat' recenzie spotrebitelov (napr. prostrednictvom
sluzby Google Reviews). Obchodnik v zmysle spotrebitela informuje, Ze nezabezpecuje
overovanie tychto recenzii, t.j. neoveruje, ¢i recenzie pochadzaju od spotrebitel'ov, ktori produkt
skutocne kupili a/alebo pouzili.

Clanok 7
Platobné podmienky

7.1. Kupujuci méze uhradit’ kiipnu cenu jednym z nasledujucich spdsobov:

¢ Platobnou kartou: online cez platobntl branu pri objednavke

Clanok 8
Spésoby dorucenia tovaru a dodacie podmienky
8.1. Obchodnik poskytuje vylu¢ne nasledovny sposob dorucenia:
¢ Osobny odber: Na prevadzke Obchodnika (Koliba pod Vlkolincom na adrese Korytnicka cesta
7387/47, 034 04 Ruzomberok - Biely Potok), cez ktort1 sa realizovala objednavka.

Clanok 9
Vyhrada vlastnictva
9.1. Tovar zostava vo vlastnictve Obchodnika az do uplného zaplatenia kipnej ceny.

Clanok 10
Odstipenie od zmluvy

10.1. Vynimky z prava na odstipenie od zmluvy (Tovar, ktory nemoZno vratit’): V zmysle § 19
ods. 1 pism. d) a e) Zakona o ochrane spotrebitela, spotrebitel’ neméze odstipit’ od zmluvy bez
uvedenia dévodu, ktorej predmetom je:

¢ Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze. (Ide najmi o hotové
jedla, denné menu, Cerstvé nebalené potraviny ur¢ené na priamu konzumaciu).

¢ Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z déovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny. (Ide najméa
o hotové jedla, denné menu, Cerstvé nebalené potraviny urcené na priamu konzumadciu zabalene
v ochrannom, prepravnom obale a zaroven aj o balené potraviny ako natierky, tofu a iné produkty,
ktoré Kupujuci po prevzati otvoril alebo porusil ich hygienicky obal).

Z uvedeného dovodu pri nakupe vysSie Specifikovaného sortimentu Kupujici nema pravo

odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu (vratit’ tovar do 14 dni).

10.2. Odstupenie pri ostatnom tovare (VSeobecné poucenie): Vyluéne v pripade, ak by predmetom
zmluvy bol tovar, ktory nespada pod vynimky uvedené v bode 10.1. (napr. trvanlivy tovar, ktory
nebol otvoreny, nepotravinovy tovar, ) platia nasledovné podmienky:
¢ Pravo na odstipenie od zmluvy: Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu

v lehote 14 dni. Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia, ked’ Vy alebo
Vami urCend tretia osoba prevezme tovar. Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim, napriklad
listom zaslanym poStou na adresu prevadzky, ktorou je Korytnicka cesta 7387/47, 034 04
Ruzomberok - Biely Potok alebo e-mailom na adresu:
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objednavky@kolibapodvlkolincom.sk. Na tento uéel mézete pouzit vzorovy formular na
odstapenie od zmluvy.

¢ Dosledky odstupenia od zmluvy: Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré
ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, a to kipnu cenu. Platba Vam bude vratené bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie o
odstapeni od tejto zmluvy. Platba za zakpeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni
vratené¢ho tovaru spét’ na naSu adresu prevadzky, ktorou je Korytnicka cesta 7387/47, 034 04
Ruzomberok - Biely Potok.

Informacia o iihrade nakladov na vratenie tovaru: Priame naklady na vratenie tovaru znasa

Kupujuci.

Zodpovednost’ za zniZenie hodnoty: Kupujuci zodpoveda za akékol'vek zniZenie hodnoty

tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,

vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Clanok 11
Reklamacny poriadok - zodpovednost’ za vady a proces vytknutia vady

. Uvodné ustanovenia: Tento ¢lanok upravuje prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru

v zmysle § 619 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a Zakona o ochrane spotrebitel'a. Obchodnik
zodpoveda za to, Ze tovar je v stilade s dohodnutymi poziadavkami a v§eobecnymi poziadavkami
na kvalitu.

Zodpovednost’ za vady: Obchodnik zodpoveda za akikol'vek vadu, ktort ma predana vec v ¢ase

jej dodania.

o Pri tovare, ktory sa rychlo kazi (jedlo, Cerstvé potraviny), sa musi vytknutie vady (reklamacia)
uplatnit’ najneskor v den nasledujuci po kiipe, resp. do uplynutia doby spotreby, inak prava
zaniknu.

o Pri ostatnom tovare je zaru¢na doba 24 mesiacov od dodania tovaru.

Vytknutie vady (Uplatnenie reklamacie): Ak Kupujuci zisti, Ze dodany tovar ma vadu (napr. je

pokazeny, iny ako objednany, nekompletny, nema dohodnuta teplotu alebo kvalitu), je povinny

vadu vytknat bez zbyto¢ného odkladu. Vadu mozno vytknut’:

® Osobne na prevadzke.

e Pisomne na e-mail: objednavky@kolibapodvlkolincom.sk

¢ Postou na adresu prevadzky Obchodnika.

Pri vytknuti vady Kupujtci uvedie ¢islo objednavky, popis vady a zvoleny spdsob rieSenia.

Odporacame prilozit' fotodokumentaciu vady, najmi pri jedle. Obchodnik vyda Kupujlicemu

pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej vytknuti.

Prava Kupujiceho (Hierarchia narokov): Ak ma tovar vadu, Kupujici ma pravo zvolit’ si

odstranenie vady:

Oprava alebo Vymena:

— Vzhl'adom na povahu tovaru (jedlo) je oprava zvycCajne nemozna. Preto ma Kupujuci
primarne narok na vymenu tovaru (dodanie nového, bezchybného jedla).

— Obchodnik m6ze odmietnut’ vymenu, ak nie je mozna (napr. tovar je vypredany) alebo by
spdsobila neprimerané naklady.

ZPavaz ceny alebo Odstiipenie od zmluvy (z dovodu vady): Kupujlici ma pravo na primeranu

zl'avu z kupnej ceny alebo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), ak:

— Obchodnik vec nevymenil (resp. neopravil) alebo to odmietol.

— Vec ma rovnaku vadu napriek pokusu o napravu.

— Vada je zavaZnej povahy (napr. nepozivatel'né jedlo, hygienickeé riziko).

— Obchodnik vyhlasil, ze vadu neodstrani v primeranej lehote.

Lehoty na vybavenie: Obchodnik je povinny vytknutie vady vybavit a vadu odstranit’ v

primeranej lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade jedla a rychlo sa kaziaceho

tovaru sa predpoklada rieSenie okamzite alebo v radoch hodin, maximalne dni, aby nedoslo k

d’alsiemu znehodnoteniu tovaru.

Vriatenie kupnej ceny (Refundécia): Ak ma Kupujlci narok na vratenie kipnej ceny alebo

zlavu, Obchodnik vrati prostriedky do 14 dni odo diia uplatnenia tohto prava. Pre vratenie platieb

(napr. pri platbe v hotovosti alebo kartou, kde nie je mozny automaticky refund) pouzije

Obchodnik bankovy prevod z uctu: SK12 0900 0000 0051 9811 0186
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Clanok 12

Alternativne rieSenie sporov (ARS)
Ak Kupujtci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze Obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Obchodnika so ziadost'ou
o0 napravu e-mailom na objednavky(@kolibapodvlkolincom.sk.
Ak Obchodnik na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na itu neodpovie do 30 dni odo dia
jej odoslania, Kupujici mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
ARS podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z.
Prislusnym subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR (zoznam je dostupny tu: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1)

Priamy odkaz na platformu ARS Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Spotrebitel’ moze na podanie navrhu vyuzit' aj platformu RSO (rieSenie sporov online), ktora je
dostupna online na: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk.

Clanok 13
Informacia o postupoch uplatiiovania st’aZnosti a podnetov spotrebitel’ov
Kupujtci modze podavat’ staznosti a podnety, ktoré sa netykaji priamo vad tovaru (napr. spravanie
personalu, kvalita dorucenia), na e-mailova adresu
kolibapodvlkolincom@kolibapodvlkolincom.sk. Obchodnik sa zavizuje tieto podnety presetrit’ a
informovat’ Kupujtceho o vysledku v primeranej lehote.

Clanok 14
Ochrana osobnych tidajov
Obchodnik, spolo¢nost MAB 07, s. r. o., spraciva osobné udaje kupujuceho v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov (GDPR) a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Odkaz na Zasady spracuvania:
Tento ¢lanok VOP obsahuje len zakladny prehl’ad o spraciivani osobnych udajov. Kompletné a
detailné informéacie o tom, ako spraciivame vase osobn¢ udaje, aké mate prava a ako ich uplatnit’,
su obsiahnuté v samostatnom dokumente ,,Zasady spractivania osobnych udajov®, ktory je
neoddelitel'nou sucast'ou informovania dotknutej osoby a je dostupny k nahliadnutiu a stiahnutiu
na na$ej webovej stranke v sekcii Ochrana osobnych tdajov.
Prevadzkovatel’:
Prevadzkovatelom informaénych systémov je spoloénost MAB 07, s.r.o., so sidlom Spitalska
7778/55, 811 08 Bratislava - mestska &ast’ Staré Mesto, ICO: 54 823 927, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 165199/B.
Zodpovedna osoba (DPO):
Pre zaistenie dodrZiavania vasich prav a zodpovedanie otazok tykajlcich sa ochrany osobnych
udajov bola vymenovana zodpovednd osoba:
e Meno: Ing. Zuzana Bartekova
¢ Kontakt: 0911 386 080
Utel a pravny ziklad spraciivania:
Osobné udaje spracuvame primarne na tieto tcely:
¢ Plnenie zmluvy (vybavenie objednavky, dodanie tovaru) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
¢ Plnenie zaikonnych povinnosti (i¢tovna a danova agenda, vybavovanie reklamacii) podl'a ¢l.
6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR.
e Opravneny zaujem (uplatnovanie pravnych narokov, marketing pre existujucich klientov)
podl’a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
e Suhlas dotknutej osoby (marketingové aktivity nad ramec opravnené¢ho zaujmu, analytické
cookies) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
Kategorie prijemcov:
VaSe osobné¢ udaje modzu byt poskytnuté tretim stranam len v nevyhnutnom rozsahu, napr.
poskytovatelom IT sluzieb, prepravnym spolocnostiam (ak je to potrebné pre dorucenie),
externym u¢tovnym a pravnym poradcom alebo organom verejnej moci. Obchodnik prehlasuje,
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ze osobné udaje nebudu poskytované tretim stranam na ich marketingové ucely bez vasho
suhlasu.
Prava dotknutej osoby:
Ako dotknuta osoba mate pravo na pristup k udajom, pravo na opravu, vymazanie (,,pravo na
zabudnutie®), obmedzenie spraciivania, prenosnost’ dajov a pravo namietat’ proti spracivaniu.
Taktiez mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov SR.
Clanok 15

Zaverecné ustanovenia
Zaviznost’ podmienok: Tieto VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucast'ou
kazdej kipnej zmluvy uzavretej medzi Obchodnikom a Kupujicim. Odoslanim elektronickej
objednavky (kliknutim na tlac¢idlo ,,Objednavka s povinnost'ou platby) Kupujuci bezvyhradne
potvrdzuje, ze je osobou plne sposobilou na pravne ukony, ze sa oboznamil s obsahom tychto
VOP, vratane reklamac¢ného poriadku a podmienok ochrany sikromia, porozumel im a vyjadruje
s nimi svoj suhlas.
Rozhodné pravo a jurisdikcia: Pravne vzt'ahy zaloZzené kupnou zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek
sporu, ktory sa nepodari vyrieSit' vzajomnou dohodou alebo prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov, je na prejednanie a rozhodnutie sporu prislusny vecne a miestne prislusny sud v
Slovenskej republike. Pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kupe tovaru (CISG)
a koliznych noriem odkazujucich na iny pravny poriadok je tymto vyslovne vylucené.
Zmeny VOP: Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto VOP, najmi z
dovodu zmeny legislativy, zmeny trhovych podmienok alebo zmeny obchodnej politiky
Obchodnika. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim
uplného nového znenia VOP na webovej stranke e-shopu Obchodnika. Pre konkrétny zmluvny
vzt'ah (objednavku) s rozhodujlice a zavdzné VOP v zneni platnom a uc¢innom v momente
odoslania objednavky Kupujtiicim. Neplatnost’ novych VOP sa nedotyka uz uzavretych kapnych
zmluv.
Salvatorska klauzula (Oddelitenost’ ustanoveni): Ak by sa ktorékol'vek ustanovenie tychto
VOP stalo neplatnym, neu¢innym alebo nevykonatelnym, nebude to mat’ vplyv na platnost,
ucinnost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni VOP. V takom pripade sa Obchodnik zavézuje
nahradit’ neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom, ucéelom a
ekonomickym dopadom c¢o najviac priblizuje povodnému ustanoveniu a ktoré je v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Vyss§ia moc (Vis Major): V pripade, ze dojde k okolnostiam, ktoré nemozno predvidat’ a ktoré
nezavisia od vole zmluvnych stran (vis major), ako st napriklad zivelné pohromy, Strajky,
vojnové konflikty, epidémie, pandémie, Statne opatrenia alebo iné prekazky, ktoré objektivne
znemoznuju plnenie povinnosti Obchodnika, Obchodnik nezodpovedd za Skodu spdsobenu
nesplnenim alebo oneskorenym splnenim svojich zavdzkov po dobu trvania tychto prekazok.
Obchodnik je opravneny v takom pripade primerane prediZit' dodaciu lehotu alebo od zmluvy
odstupit’ bez povinnosti hradit’ skodu.
Komunikacia a dorucovanie: Pokial’ nie je v tychto VOP uvedené inak, pre dorucovanie
pisomnosti plati, ze sa dorucuju elektronicky na e-mailova adresu uvedeni Kupujucim v
objednavke alebo v uzivatel'skom ucte. Pisomnost’ dorucovana elektronicky sa povazuje za
doru¢ent dilom nasledujucim po dni jej odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Vztah k inym dokumentom: Tieto VOP maju prednost’ pred pripadnymi inymi obchodnymi
podmienkami Kupujiceho alebo inymi dokumentmi, ak neboli vopred pisomne a vyslovne
akceptované Obchodnikom. Ustne dojednania a sluby zamestnancov Obchodnika, ktoré nie st
pisomne potvrdené Statutarnym organom alebo opravnenou osobou, st neplatné.
Utinnost: Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uginnost’ ditom
01.03.2026.



PRILOHA C. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy a tovar nepodlieha vynimke - t.j.
nejde o tovar podliehajuci rychlej skaze)

Komu (Adresat):

Obchodné meno: MAB 07, s. 1. 0.

Sidlo: Spitalska 7778/55, 811 08 Bratislava — mestska &ast’ Staré Mesto

E-mail: kolibapodvlkolincom@kolibapodvlkolincom.sk

Telefonne Cislo: +421910533376

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o dodani tohto tovaru
(*):

(ndzov a popis tovaru, kod produktu)

Datum objednania / Ddtum prijatia :

(nepovinny Udaj, urychli vratenie platby)

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel’ov (*):
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

Nehodiace sa preciarknite. *
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PRILOHA C.2

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi

Meno a priezvisko:

Udaje o obchodnikovi

Obchodné meno/nazov: MAB 07, s. r. 0.

Miesto podnikania/sidlo: Spitalska 7778/55, 811 08 Bratislava — mestska Gast’ Staré Mesto
Identifikaéné ¢&islo (ICO): 54 823 927

Emailova adresa: objednavky@kolibapodvlkolincom.sk

Webova stranka: https://kolibapodvlkolincom.sk/jedalny-listok?show-cart-btn
Telefonicky kontakt: +421910533376

Detaily pripadu
Datum nakupu/podpisu zmluvy:

( Napriklad predajia, elektronicky obchod, iny predaj na dial’ku, podomovy predaj, trh...)
Cena tovart Aleb0 SIUZDY: ....ccviiiiiiiie ettt te e s teetb e erb e e tbeeebeereeseaeerreeens

N 010 o] o1 5] 11 o) USSP
( Napriklad bankovy prevod, hotovost’, platobna karta...)

Sposob predaja:

Datum uplatnenia reklamacie (Vytknutia vady): .......cccoceecieiiiiieieieeeeeeee e
DAatum vybavenia reKIAMACIE: ........ccveviieriiiiieitieierteie et eve et et e e veesteebeebeeteesbessaessseesseesssasseesssessnens
Datum uplatnenia Ziadosti spotrebitel'a 0 NAPTAVUL ......coeviiriiriiriiieiereee et

Opis rozhodujucich skutocnosti (vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s obchodnikom bol bezvysledny)
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(v pripade potreby pridajte d’alsi list papiera)
Oznacenie, Coho sa spotrebitel’ doméaha:

Vyhlasenie:

Dolupodpisany vyhlasujem, ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukoncéené alternativne rieSenie sporu okrem ukoncenia z doévodu
vycCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.



